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Inzameling, transport en verwerking van glas en oud papier en karton

2024-044888

Nota van Inlichtingen

In dit document zijn de vragen inclusief antwoorden weergegeven die betrekking hebben op de aanbesteding ‘Inzameling, transport en verwerking van glas en
oud papier en karton’ ten behoeve van Gemeente Zoetermeer. Indien in deze Nota van Inlichtingen wijzigingen, correcties dan wel aanvullende gegevens zijn
opgenomen, zijn deze van toepassing op de dienstverlening zoals deze in het beschrijvend document is beschreven. Deze Nota van Inlichtingen maakt

onlosmakelijk deel uit van de aanbestedingsdocumenten.

Mededelingen

- ‘Bijlage 6 Prijsopgave perceel 2 OPK’ is aangepast doordat er een verkeerde doorberekening in zat. Zie voor de juiste versie de bijlage bij dit document.

Bijlagen

- Bijlage 6 Prijsopgave perceel 2 OPK juiste versie

Vragen en Antwoorden

# Perceel
P2

Categorie ‘ Betreft

Inhoud

P@ - PVE OI12

Vraag

U stelt dat inzameldagen door inschrijver zelf te bepalen
zijn. Onze ervaring is echter, dat in deze opdracht voor OPK
7 dagen per week (dus 66k ELKE zondag) routes gereden
moeten worden, omdat het aanbod OPK dusdanig groot is,
dat geen dag kan worden overgeslagen. De fractie karton is
dusdanig groot, dat de ondergrondse containers elke dag
vol zijn - karton is volumineuzer dan papier. Wellicht
deponeren veel bedrijven hun papier/karton in de
ondergrondse containers in plaats van dat zij dit zelf
regelen, waardoor het aanbod feitelijk te groot is voor de
capaciteit van de ondergrondse containers. Feit is, dat veel
containers dagelijks, inclusief de zondag, geleegd moeten
worden.

Echter, 7 dagen per week inzamelen, en met name de
zondagen, is in de huidige arbeidsmarkt niet meer in te
vullen. Dit zou een reden zijn om niet in te schrijven. Bent u
bereid de zondag-inzameling te laten vervallen, of
maatregelen te treffen waardoor legen op zondag niet nodig
is?

Antwoord

De druk op de papiercontainers is in
Zoetermeer inderdaad erg hoog. Om
vervuiling en bijplaatsingen tegen te
gaan is het noodzakelijk om op een
zodanige frequentie de containers te
legen dat deze niet vol raken.

Maatregelen om de druk op de
papiercontainers te verlichten (zoals
uitbreiden aantal containers, plaatsen
van perscontainers of op een andere
manier inzamelen van oud papier)
staan op korte termijn niet op de
planning. Hiervoor wordt eerst de
uitkomsten van het burgerberaad
(www.zoetermeer.nll/burgerberaad)
afgewacht.
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# ‘ Perceel Categorie ‘ Betreft Vraag Antwoord ‘
P1 Inhoud Beschrijvend "U geeft aan dat u zich maximeert tot de totale Nee, dit verwachten wij niet. Dit

Document Inzamelen | omvang/waarde van deze Opdracht (initiéle looptijd incl. hebben wij zo ruim genomen omdat
en verwerken glas en | verlengingsopties) op 15.000 ton Glas en 290 ton Vlakglas. | wij bij het bereiken van deze grens
oud papier def art. 3.5 | Daarnaast geeft u aan dat het totale tonnage weer opnieuw moeten aanbesteden.

verpakkingsglas in 2023 was 2.137 ton en het totale

tonnage vlakglas in 2023 was 49 ton.

2.137ton * 4 jaar = 8.548ton

49ton * 4 jaar = 196ton.

U bent ruim in de maximale omvang. Vanwaar heeft u deze

maximale opdracht zo ruim gerekend? Verwacht u een

toename in glasinzameling? "

3. P1 Inhoud Beschrijvend Hoe gaat u om met de hoeveelheid CO2 die wordt GK-1 gaat over het type voertuig, hoe
Document Inzamelen | gegenereerd om materiaal van A naar B te verplaatsen? In | minder uitstoot hoe hoger u scoort.
en verwerken glas en | sommige gevallen zijn meer transportbewegingen nodig om | Afstand is geen gunningscriterium.
oud papier def uw glas volledig te verplaatsen naar de glasverwerker. Dit Het efficiént omgaan met
Kwalitatieve betekent een extra CO2-belasting. Hoe wordt dit vertaald transportbewegingen is de
gunningscriteria naar het gunningscriterium wensen? verantwoordelijkheid van de
GLAS KG-1 leverancier.

4 P1 Inhoud Programma van eisen | Omvang en Informatie Inzameling Glas opgenomen Acceptatievoorwaarden zijn
1G-41 acceptatievoorwaarden. Kunt u deze acceptatievoorwaarden | uitgewerkt in eis 1G-42. De volgende

met ons delen? zinssnede komt hierbij te vervallen:
de in Omvang en Informatie
Inzameling Glas opgenomen
acceptatievoorwaarden

5 P1 Inhoud Programma van eisen | Wat is de relatie van Vlakglas Recycling Nederland in deze | De inschrijver maakt voor de verwerking
VG-7 aanbesteding? van VLAKGLAS gebruik van Vlakglas

Recycling Nederland of een andere
gelijkwaardige verwerker.

6 P1 Inhoud Programma van eisen | U stelt de eis dat het glas op kleur gescheiden wordt Het doel is dat we zo goed mogelijke
IG-1 ingezameld en op kleur gescheiden wordt aangeboden voor | monostromen glas willen laten

verwerking. Mogen wij hierbij aannemen dat de fracties ook | verwerken. Als dit op een andere
op kleur gescheiden moeten blijven tijdens verwerking? Zo | manier ook kan, dan is dit akkoord.
nee, waarom niet?

7. P1en P2 |Inhoud Algemeen - locatie Hoe wordt bereikbaarheid van de ondergrondse De ondergrondse containers zijn goed

gegarandeerd in verband met het parkeren auto tijdens bereikbaar. Dit zal incidenteel
vullen door bewoners? voorkomen en indien dit voorkomt
dient u even te wachten.
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# Perceel Categorie ‘ Betreft Vraag Antwoord
P1en P2 |Inhoud ledigingen og opk Waarop zijn de zaterdag en zondag ledigingen gebaseerd? | Ervaring leert dat de inwoners van
Zoetermeer met name in het weekend
hun gescheiden afvalstromen
wegbrengen naar de milieueilanden.
Zie ook het antwoord op vraag 1.
9. P1en P2 |Inhoud bijplaatsingen Welke maatregelen neemt de gemeente om bij plaatsingen | Preventief:
te voorkomen? - voorlichting gewenst gedrag o.a.
campagne Zoetermeer aan de bak
Basis op orde:
- nette uitstraling ondergrondse
bakken
- Regelmatig (dagelijks) verwijderen
bijplaatsingen
- voldoende legen
Repressie:
- handhaving op bijplaatsingen en
andere afvaldelicten door vier aan dit
onderwerp gecommitteerde
afvalinspecteurs
10. [P1lenP2 |Inhoud optimalisatie routes Indien er op verzoek van gemeente een lediging op een Als het gaat om een noodlediging als
ander tijdstip plaats vindt, worden hierbij de extra kosten omschreven in IG 22, dan kunt u
vergoed. Kunt u dit opnemen? daarvoor een tarief invullen in het
prijsinvulformulier.
11. |P1en P2 |Inhoud vullingsgraad Hoe wordt de vullingsgraad bepaald? Op de containers zit geen
containers vulgraadsensor. De eis dat de
containers maximaal voor 90 procent
vol zit betekent in de praktijk dat er op
een ervaringsfrequentie zal moeten
worden geleegd.
12. |P1 Inhoud Bijlage 6 Prijsopgave | Indien u vasthoudt aan een transportprijs per ton kunt u ons | Nee
perceel 1 Glas juiste | een minimum gewicht garanderen per lediging?
versie
13. | P2 Inhoud Bijlage 6 Prijsopgave |Indien u vasthoudt aan een transportprijs per ton kunt u ons | Nee
perceel 2 OPK een minimum gewicht garanderen per lediging?
14. |P1en P2 |Inhoud Bijlage 4 Programma | U vraagt een foto ter bewijsvoering bij een niet volle Ons inziens is het wel mogelijk, maar
van eisen perceel 2 verzamelcontainer. Maar dit is in de praktijk niet mogelijk. Je | de bewijsvoering zal na gunning
OPK 10-19 kunt pas zien of de container vol is op het moment dat de nader worden afgestemd met de
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# ‘ Perceel Categorie ‘ Betreft Vraag Antwoord ‘
kraan deze leegt in de vrachtwagen. Kunt u deze eis gemeente. Hiervoor verwacht de
aanpassen? gemeente een voorstel van

Contractant.

15. |P1en P2 |Inhoud Bijlage 4 Programma | De eis dat in een straal van 5 meter gemorst en bijgeplaatst | Nee, zie ook antwoord vraag
van eisen perceel 1 glas moet worden meegenomen is niet gebruikelijk. Kunt u
Glas + Bijlage 4 de eis aanpassen naar de verplichting dat enkel gemorst en
Programma van eisen | bijgeplaatst GLAS in een straal van maximaal 1,5 meter
perceel 2 OPK IG-17 | moet worden meegenomen?

16. |P1en P2 |Inhoud Volmelding Hoe wordt de vulgraad bepaald? Met welk systeem wordt dit | Zie het antwoord op vraag 11.

gereden?

17. |Plen P2 |Inhoud Bijlage 6 Prijsopgave | U vraagt ons om het transport te verrekenen middels een Gekozen is voor een prijs per ton
perceel 2 OPK prijs per ton, het op deze manier verrekenen is niet inclusief lediging om de inschrijver

transparant en brengt voor de inschrijver veel risico met zich | middels een prijsprikkel te stimuleren
mee. Graag zien wij deze verrekening middels een tarief per | om de inzameling zo efficiént mogelijk
lediging, per container. Kunt u dit hierin wijzigen? Zo niet, uit te voeren met zo min mogelijk
kunt u dan uitleggen wat uw beweegreden hiertoe is? vervoershewegingen..

18. |P1lenP2 |Inhoud Bijlage 6 Prijsopgave | U vraagt ons om het transport te verrekenen middels een Gekozen is voor een prijs per ton
perceel 1 Glas juiste | prijs per ton, het op deze manier verrekenen is niet inclusief lediging om de inschrijver
versie transparant en brengt voor de inschrijver veel risico met zich | middels een prijsprikkel te stimuleren

mee. Graag zien wij deze verrekening middels een tarief per | om de inzameling zo efficiént mogelijk
lediging, per container. Kunt u dit hierin wijzigen? Zo niet, uit te voeren met zo min mogelijk
kunt u dan uitleggen wat uw beweegreden hiertoe is? vervoershewegingen.

19. [P1lenP2 |Inhoud Bijlage 7 Concept 2.2 eerder in het beschrijvend document artikel 3.8 wordt Akkoord dit wordt aangepast.
Raamovereenkomst | gesproken over tweezijdige verlenging. Kunt u de
art. 2 raamovereenkomst hier op aanpassen?

20. |Plen P2 |Inhoud Bijlage 2 Uitvoering U vraagt dat bij gunning 5% van de aanneemsom Er zijn overeenkomsten maar ook
SROI aangewend dient te worden voor social return. In de verschillen in het aanbestedingsbeleid

Handleiding Social Return Voor Aanbestedende Diensten als het gaat om de opname van

van Het Rijk wordt gesteld dat Social Return over een sociale contractvoorwaarden bij

percentage van de loonsom berekend dient te worden. In aanbestedende diensten. Die

het kader van de Gids Proportionaliteit en deze handleiding, |verschillen zijn er doordat vrij beleid

verzoeken wij u deze eis aan te passen naar een gevoerd kan worden op het

proportioneel percentage (5%) van de loonsom. Kunt u onderwerp Social Return om

hiermee instemmen? Zo nee, waarom niet? maatwerk te kunnen leveren aan de
problematieken die spelen binnen een
gemeente.
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# Perceel Categorie ‘ Betreft Vraag Antwoord
De SROI-verplichting wordt altijd als
percentage van de
opdrachtwaarde/contractsom
genomen. Als er sprake is van meer
leveringen, dan wordt het %SROI
naar beneden bijgesteld onder de
gemiddelde 5% regel. SROI berekend
over de loonsom is gecompliceerd en
zorgt voor verkeerde verwachtingen
over de uiteindelijke hoogte van de
SROI-verplichting. Ook is in de
uitvoering dit niet te
administreren/monitoren.
21. |PlenP2 |Inhoud VNG algemene Bent u, gelet op een mogelijke beursnotering van Nee, zie tevens het antwoord bij vraag
voorwaarden en Contractant, bereid om de derde bullet (wijziging 77.
Zoetermeers zeggenschap) en vijfde bullet (fusie, splitsing, overname) te
addendum art. 25.1 laten vervallen?
22. |PlenP2 |Inhoud VNG algemene Stemt u ermee in de één na laatste zinsnede te laten Nee
voorwaarden en vervallen (“De Contractant zal — indien wettelijk vereist dan
Zoetermeers wel door de Gemeente wordt vereist — met een G-rekening
addendum art. 23.6 werken.”), nu dit niet van toepassing is bij de gevraagde
dienstverlening?
23. |P1lenP2 |Inhoud VNG algemene Stemt u ermee in dit artikel te laten vervallen gelet op de Akkoord. Zie tevens vraag 75.
voorwaarden en aard van de dienstverlening? Dit is niet efficiént.
Zoetermeers
addendum art. 23.3
24. |PlenP2 |Inhoud VNG algemene Bent u bereid om dit hoofdstuk te laten vervallen, gelet op Nee
voorwaarden en de dienstverlening?
Zoetermeers
addendum art.
Hoofdstuk IV
25. |P1lenP2 |Inhoud VNG algemene Stemt u ermee om dit artikel te laten vervallen, omdat Nee
voorwaarden en marktconformiteit al blijkt uit het succesvol doorlopen van de
Zoetermeers aanbestedingsprocedure?
addendum art. 17.5
26. |Plen P2 |Inhoud VNG algemene Wij zien geen reden om een andere Nee
voorwaarden en aansprakelijkheidsregeling of -beperking op te nemen, dan
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# Perceel Categorie ‘ Betreft Vraag Antwoord ‘
Zoetermeers wel onderscheid te maken voor fouten of tekortkomingen op
addendum art. 14 het gebied van IE-rechten en bovendien zal dit waarschijnlijk
aanvulling sub ¢ ook niet van toepassing zijn. Bent u bereid sub c te laten
vervallen?
27. |Plen P2 |Inhoud VNG algemene Bent u bereid de deze maximale bedragen te halveren? Nee
voorwaarden en
Zoetermeers
addendum art. 14
aanvulling
28. |Plen P2 |Inhoud VNG algemene Stemt u ermee in om aan de overeenkomst toe te voegen Nee
voorwaarden en dat Contractant niet aansprakelijk is voor indirecte schade,
Zoetermeers daaronder begrepen: gederfde winst, gemiste besparingen,
addendum art. 14.1 schade door bedrijffsstagnatie en andere gevolgschade of
indirecte schade die het gevolg is van het niet, niet tijdig of
niet deugdelijk presteren door Contractant?
29. |Pl1enP2 |Inhoud VNG algemene Stemt u ermee in een ingebrekestelling en redelijke Wanneer bij het verstrijken van de
voorwaarden en hersteltermijn toe te voegen? Contractant moet bijvoorbeeld | fatale termijn(en) of termijnen voor de
Zoetermeers de kans krijgen om een gemiste lediging te herstellen. uitvoering van de desbetreffende
addendum art. 11.1 prestaties zoals vermeld in de
overeenkomst de betreffende
prestaties niet of niet volledig zijn
uitgevoerd, raakt de contractant van
rechtswege in verzuim. De gemeente
is daarom dan niet verplicht een
ingebrekestelling met redelijke
hersteltermijn te verzenden, maar is
bereid om dit zoveel mogelijk en waar
dit redelijk is wel te doen. Zie tevens
vraag 73.
30. |PlenP2 |Inhoud VNG algemene Innovaties en optimalisaties van afvaldienstverlening zijn Wij zijn bereid om in afwijking van
voorwaarden en bedoeld om de circulaire economie te bereiken. Deze artikel 8 lid 1 de volgende bepaling op
Zoetermeers worden dan ook niet alleen voor Opdrachtgever ontwikkeld, | te nemen: De Gemeente verkrijgt een
addendum art. 8 maar voor alle klanten van Cor}tractant. Eventuele door onbeperkt gebruiksrecht met
onze dienstverlening ontstane intellectuele b .
. ) ; - . etrekking tot alle resultaten
eigendomsrechten op dit gebied kunnen wij dan ook niet ; :
overdragen. Wilt u dit artikel laten vervallen of aanpassen? vgortvloe!ende uit de Overeenkomst.
Dit gebruiksrecht omvat mede het

Pagina 7 van 18
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# Perceel Categorie ‘ Betreft Vraag Antwoord ‘
recht om de resultaten — ook buiten
het kader van de Overeenkomst
waaruit de resultaten voortvloeien-
onbeperkt te verveelvoudigen, te
wijzigen, openbaar te maken en toe te
passen.

31. |PlenP2 |Inhoud VNG algemene Stemt u ermee in dit artikel te laten vervallen? Nee

voorwaarden en
Zoetermeers
addendum art. 7.4

32. |P1lenP2 |Inhoud VNG algemene Bent u bereid het gevolg van niet nakoming van artikel 7 Nee, het ontbindingsrecht is een optie
voorwaarden en (geheimhouding) te beperken tot een opschortingsrecht en | die de gemeente kan gebruiken. Dit
Zoetermeers niet ook tot een ontbindingsrecht? als dit proportioneel is ten opzichte
addendum art. 7.3 van de aard van de niet nakoming.

33. |P1lenP2 |Inhoud Bijlage 7 Concept Bent u bereid voor de inkennisstelling van de Gemeente een | Nee
Raamovereenkomst | periode aan te houden van 36 uur zodat dit de helft bedraagt
art. 7.5 van de 72 uurstermijn?

34. |PlenP2 |Inhoud Bijlage 7 Concept Stemt u ermee in dat aan de overeenkomst toegevoegd De Contractant dient in overleg te
Raamovereenkomst | wordt dat indien gedurende de looptijd van de overeenkomst | gaan met de Gemeente indien deze
art. 3.3 overheidsmaatregelen worden getroffen die situatie zich voordoet. Dan zal er

belastingen/heffingen tot gevolg hebben voor de uitvoering | worden gekeken of dit past binnen de
van de overeenkomst deze in het geheel mogen worden inkoop- en aanbestedingsregels en
doorberekend aan opdrachtgever? aanwezige budgetten.

35. |P1lenP2 |Inhoud Bijlage 7 Concept Stemt u ermee in dat verlengingen van de overeenkomst Zie het antwoord op vraag 19.
Raamovereenkomst | enkel met wederzijdse instemming kunnen plaatsvinden?
art. 2.2

36. |PlenP2 |Inhoud Bijlage 7 Concept U vermeldt dat de Overeenkomst boven de Nota van Uiteraard.

Raamovereenkomst | Inlichtingen prevaleert. Mag Inschrijver er dan ook van
art. 1.3 uitgaan dat u wijzigingen uit de Nota van Inlichtingen over
de Overeenkomst aanpast in de definitieve Overeenkomst?

37. |PlenP2 |Inhoud Bijlage 7 Concept Conform huidige regelgeving zijn er acceptatievoorwaarden |Nee
Raamovereenkomst | voor de diverse afvalstromen die vastgelegd zijn in onze
art. 1.2 milieuvergunningen. Acceptatievoorwaarden van

afvalstromen kunnen wij op grond van wet- en regelgeving
derhalve dan ook niet uitsluiten. Kunt u hiermee instemmen?
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# ‘ Perceel

38.

Plen P2

Categorie ‘ Betreft

Inhoud

Bijlage 7 Concept
Raamovereenkomst
art. 1.2

Vraag

Stemt u ermee in om afvalspecifieke onderwerpen, zoals
verwoord in hoofdstuk Il (VERHUUR / TER BESCHIKKING
STELLING INZAMELMIDDELEN) en Il (OPERATIONELE
BEPALINGEN) van onze algemene verkoopvoorwaarden
2021 die wij u separaat [via de Berichtenmodule] zenden,
toe te voegen aan de overeenkomst?

Antwoord

Nee

39.

PlenP2

Inhoud

Bijlage 7 Concept
Raamovereenkomst
art. 1.1

Stemt u ermee in om toe te voegen dat Opdrachtgever de
afvalstromen welke onderdeel zijn van deze aanbesteding
gedurende de looptijd van de overeenkomst enkel door
Opdrachtnemer en niet door derden mag laten afvoeren
(exclusiviteit)?

Nee

40.

Plen P2

Inhoud

Beschrijvend

Document Inzamelen
en verwerken glas en
oud papier def art. 4.4

Op 5 juni 2024 moet de inschrijving worden ingeleverd.
Gezien de vele werkzaamheden die de aanbesteding met
zich meebrengt, is de beschikbare tijd om de aanbesteding
zorgvuldig uit te werken te krap. U loopt daardoor het risico
minder, en kwalitatief minder goede, inschrijvingen te
ontvangen. Bent u daarom bereid om, in naleving van
voorschrift 3.6 uit de Gids Proportionaliteit, alle inschrijvers 2
weken extra tijd te geven voor het maken van een goede
inschrijving en de inleverdatum te verschuiven naar 19 juni
20247? Ons inziens blijft dan ruim voldoende tijd beschikbaar
voor een degelijke implementatie na gunning. Wij dringen
aan op een snelle beantwoording van deze vraag, omdat uw
besluit essentieel is voor de verdere uitwerking van onze
planning ten behoeve van deze aanbesteding.

Nee, we willen een eventuele nieuwe
inschrijver voor papier de tijd geven
om de inzameling bij Scholen en
Verenigingen goed in te regelen.

41.

Pl en P2

Contract

Bijlage 7 Concept
Raamovereenkomst,
pagina 42, artikel 1.2

In dit artikel sluit u de toepasselijkheid van de algemene
voorwaarden van Contractant uit. Inschrijver wenst haar
eigen algemene voorwaarden van toepassing te laten zijn
op de dienstverlening, aangezien deze veel beter passen bij
de aard van de dienstverlening. Is Opdrachtgever bereid
een uitzondering hiervoor te maken en deze eveneens op te
nemen, althans in ieder geval de branchespecifieke
voorwaarden, de acceptatieprocedure/-voorwaarden en de
aanlevervoorwaarden? Zo nee, waarom niet?

Nee, zie tevens het antwoord op
vraag 37.

42.

Pl en P2

Contract

Bijlage 7 Concept
Raamovereenkomst,
pagina 42, artikel 1.2

U vermeldt: "Voor zover deze documenten met elkaar in
tegenspraak zijn, prevaleert het eerdergenoemde document
boven het later genoemde." Mag Inschrijver er dan ook van

Zie het antwoord op vraag 36.
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#

Perceel

Categorie ‘ Betreft

Vraag

uitgaan dat u wijzigingen in de Nota van Inlichtingen van de
artikelen in de conceptovereenkomst aanpast in de
definitieve overeenkomst?

Antwoord

43.

PlenP2

Contract

Bijlage 7 Concept
Raamovereenkomst,
pagina 43, artikel 2.2

Na het verstrijken van de looptijd van de overeenkomst kan
de Gemeente eenzijdig, 2 keer de overeenkomst verlengen.
Het eenzijdig verlengen vinden wij niet passen in de
samenwerking die wij aangaan met de Gemeente. Kunt u
deze bepaling aanpassen zodat de verlenging in (tweezijdig)
overleg plaatsvindt? Zo nee, waarom niet?

Zie het antwoord op vraag 19.

44,

Pl en P2

Contract

Bijlage 7 Concept
Raamovereenkomst,
pagina 43, artikel 3.2

U stelt dat indexering plaats dient te vinden conform
indexcijfer “Afgeleide Consumenten Prijs Indexcijfer (CPI)
alle huishoudens, Totaal bestedingen van het CBS, reeks
alle huishoudens met het jaar 2015 als basis (2015=100)".
De NEA-index is de leidende indicator voor kosten van
uitvoering van dienstverlening in de binnenlandse deelmarkt
afvalstoffen. Hieronder vallen onder andere salarissen
medewerkers (CAO), brandstof en verzekeringen.
Panteia/NEA maakt de jaarlijkse kostenprognoses in
opdracht van de Raad van Beheer van de NIWO. Dit vormt
een betere afspiegeling van de ontwikkeling in onze kosten.
Kunt u akkoord gaan met een jaarlijkse indexering op basis
van de NEA-index in plaats van het voorgestelde
indexcijfer?

Nee

45.

Pl en P2

Contract

Bijlage 7 Concept
Raamovereenkomst,
pagina 43, artikel 3.3

Indexeringen worden ieder jaar gepubliceerd rond oktober.
Doordat u pas op 1-1-2026 toestaat dat Contactant mag
indexeren, zullen inschrijvers nu al in hun tarieven rekening
moeten houden met mogelijke kostenstijgingen per 1-1-
2025. Aangezien deze nog niet bekend zijn kan dit erg
ongunstig voor de Gemeente uitvallen. Wilt u daarom
toestaan dat Contractant per 1-1-2025 mag indexeren?

Nee

46.

PlenP2

Contract

Bijlage 7 Concept
Raamovereenkomst,
pagina 45, artikel 6.1

In de Handleiding Social Return Voor Aanbestedende
Diensten van Het Rijk wordt gesteld dat Social Return over
een percentage van de loonsom berekend dient te worden.
In het kader van de Gids Proportionaliteit en deze
handleiding, verzoeken wij u deze eis aan te passen naar
een proportioneel percentage (5%) van de loonsom. Kunt u
hiermee instemmen?

Zie het antwoord op vraag 20.
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47. | P2 Contract Bijlage 7 Concept De AVG kan op papieren persoonsgegevens van toepassing | Aangezien uitwisseling is in naw-
Raamovereenkomst, | zijn wanneer deze een bestand vormen of bestemd zijn gegevens van Scholen, verenigingen
pagina 46, artikel 7 daarin te worden opgenomen. De definitie van bestand is en kerken tussen Opdrachtgever en

dat er sprake is van “elk gestructureerd geheel van Opdrachtnemer is er sprake van
persoonsgegevens die volgens bepaalde criteria verwerking van persoonsgegevens. Er
toegankelijk zijn". Hiervan is naar de mening van Inschrijver | zal geen aparte

geen sprake: de te vernietigen papieren (maar ook de verwerkingsovereenkomst worden
sporadisch in het restafval per abuis aanwezige afgesloten.

persoonsgegevens) zijn niet aan te merken als een

gestructureerd systeem dat volgens bepaalde criteria

toegankelijk is. Inschrijver is van mening dat er geen sprake

is van verwerking van persoonsgegeven in de zin van de

AVG en hiermee dus ook geen Verwerkersovereenkomst tot

stand hoeft te komen. Gaat u hiermee akkoord?

48. |P1 Contract Bijlage 7 Concept De AVG kan op papieren persoonsgegevens van toepassing | Zie het antwoord op vraag 47.
Raamovereenkomst, | zijn wanneer deze een bestand vormen of bestemd zijn
pagina 46, artikel 7 daarin te worden opgenomen. De definitie van bestand is

dat er sprake is van “elk gestructureerd geheel van
persoonsgegevens die volgens bepaalde criteria
toegankelijk zijn". Hiervan is naar de mening van Inschrijver
bij de gevraagde dienstverlening geen sprake. Daarom is er
ook geen sprake van verwerking van persoonsgegeven in
de zin van de AVG en hoeft er dus ook geen
Verwerkersovereenkomst tot stand te komen. Gaat u
hiermee akkoord?

49. |P1len P2 |Contract Bijlage 7 Concept U benoemt hier "alle gevallen van voortijdige beé&indiging". Zie de betreffende artikelen uit de
Raamovereenkomst, | Kunt u aangeven welke dit kunnen zijn? VNG algemene voorwaarden, artikel
pagina 47, artikel 10.1 12 en artikel 25 en bij hoge

uitzondering artikel 24. Zie tevens het
antwoord bij vraag 76.
50. |Plen P2 |Contract Bijlage 7 Concept Wilt u hier aan toevoegen: ..."voor zover Contractant Akkoord.
Raamovereenkomst, | hiervoor aansprakelijk is."?
pagina 47, artikel 11.2

51. |Plen P2 |Juridisch Beschrijvend Inschrijver heeft een bedrijfsaansprakelijkheidsverzekering | Akkoord.
document, pagina 21, | met een dekking van € 2.000.000,- per gebeurtenis en per
paragraaf 6.3.1 kalenderjaar. Gaat u hiermee akkoord?

Pagina 11 van 18




Inzameling, transport en verwerking van glas en oud papier en karton
2024-044888

# ‘ Perceel Categorie ‘ Betreft Vraag Antwoord ‘
52. [|PlenP2 |Proces Beschrijvend Inschrijver neemt aan dat u, overeenkomstig de volgorde in | Dat klopt.
document, pagina 31, | het beschrijvend document, eerst de kwalitatieve
paragraaf 8.3 subgunningscriteria beoordeelt en daarna pas de prijs. Is dit
een juiste aanname?
53. |P1 Inhoud Programma van eisen | U stelt dat opdrachtnemer geen rechten kan ontlenen aan Op forse afwijkingen heeft de
Glas, pagina 2, eis genoemde hoeveelheden. Inschrijvers baseren hun gemeente geen invloed. Hierover zal
AG-1 en AG-7 aanbieding echter op de door u opgegeven hoeveelheden. |de gemeente met Contractant in
Hoe gaat de aanbestedende dienst om met forse gesprek gaan.
afwijkingen die zich gedurende de contractperiode voordoen
ten opzichte van de gegeven hoeveelheden?
54. |P1 Inhoud Programma van eisen | Bedoelt door dit hele document Contractant in plaats van Dat klopt.
Glas Inschrijver? Uw eisen gelden tenslotte als de overeenkomst
uitgevoerd wordt en de Inschrijver Contractant is geworden.
55. |P1 Inhoud Programma van eisen | Bent u bereid aan de eerste zin toe te voegen: "...voor zover | Nee
Glas, pagina 2, eis Contractant hier aansprakelijk voor is."?
AG-6
56. |P1 Inhoud Programma van eisen | Wij begrijpen het bezemschoon opleveren van de ruimte De eis van 5 meter rondom de
Glas, pagina 5, eis rondom de containers. Echter verzoeken wij u om de straal | container schoonmaken blijft
1G17 te beperken tot 3 meter. Dit geldt vanzelfsprekend voor door | gehandhaafd.
ons gemorst glas. U zult begrijpen dat het voor ons niet
mogelijk is om alle bijgeplaatste of achtergelaten Wel akkoord met uw voorstel waarin u
voorwerpen door ons meegenomen kunnen worden. Als de gemeente informeert wanneer er
voorbeeld noemen wij grote vazen (glas) of meubelstukken. |voorwerpen liggen die niet door uw
Het inzamelvoertuig dat ondergrondse containers leegt, is chauffeur meegenomen kunnen
niet ingericht op het meenemen van dit soort voorwerpen. worden.
Kunt u meegaan in ons voorstel dat onze chauffeur uw
buitendienst informeert wanneer er voorwerpen liggen die
niet door hem kunnen worden meegenomen.
57. |P1 Inhoud Programma van eisen | Inschrijver slaat het ingezamelde glas separaat over en Dat is akkoord, maar de maandelijkse
Glas, pagina 12, eis voert dit separaat af. Bij onze verwerker wordt dit bij elkaar | afrekening van de opbrengst kleur
VG10 gevoegd, waarna het gesorteerd vermarkt wordt. Na gescheiden glas moet wel geborgd
overslag op onze locatie is het glas van Opdrachtgever blijven.
echter gemengd met glas van andere Opdrachtgevers van
Inschrijver. De resultaten worden hierdoor mede bepaald
door andere klanten, die waarschijnlijk meer verontreinigd
glas aanleveren bij onze verwerker. Daardoor kan er ook
alleen op algemene sorteercijfers van onze verwerker
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gerapporteerd worden. Op zijn best zijn dit sorteerresultaten
over 1 jaar. Gaat u hiermee akkoord?
58. |[P2 Inhoud Programma van eisen | Het uitvoeren van dienstverlening in het weekend is voor Ervaring leert dat het legen van
OPK, pagina 4, eis Contractant een zware belasting, mede gelet op het naleven | containers op zaterdag en zondag
1012 van het arbeidstijdenbesluit. Het trekt daarmee een grote noodzakelijk is. De inwoners van
wissel op de inzet van Contractant. We begrijpen dat Zoetermeer brengen met name in het
Opdrachtgever zekerheid wil hebben over dat de capaciteit | weekend hun gescheiden
voldoende is en dat containers niet overlopen en er sprake | afvalstromen weg naar de
is van bijplaatsingen. Wij zijn benieuwd naar welke milieueilanden. Opgehaalde tonnages
alternatieven Opdrachtgever onlangs of in een verder worden niet met u gedeeld.
verleden heeft onderzocht of ledigingen op zaterdag en
zondag echt noodzakelijk zijn. Kunt u dat met ons delen? En | Maatregelen om de druk op de
kunt u met ons de gewichten delen van de containers die papiercontainers te verlichten (zoals
het afgelopen jaar op zaterdag en zondag zijn geleegd? uitbreiden aantal containers, plaatsen
van perscontainers of op een andere
manier inzamelen van oud papier)
staan op korte termijn niet op de
planning. Hiervoor wordt eerst de
uitkomsten van het burgerberaad
(www.zoetermeer.nll/burgerberaad)
afgewacht.
59. P2 Inhoud Programma van eisen | Wij begrijpen de ruimte rondom de containers bezemschoon | Zie het antwoord op vraag 56.
OPK, pagina 4, eis dient te worden achtergelaten door Contractant. Echter
1017 verzoeken wij u om de straal te beperken tot 3 meter. Dit
geldt vanzelfsprekend voor door ons gemorst OPK. U zult
begrijpen dat het voor ons niet mogelijk is om alle
bijgeplaatste of achtergelaten voorwerpen door ons
meegenomen kunnen worden. Als voorbeeld noemen wij
grote vazen (glas) of meubelstukken. Het inzamelvoertuig
dat ondergrondse containers leegt, is niet ingericht op het
meenemen van dit soort voorwerpen. Kunt u meegaan in
ons voorstel dat onze chauffeur uw buitendienst informeert
wanneer er voorwerpen liggen die niet door hem kunnen
worden meegenomen?
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60. |P2 Inhoud Eis 10 38 Op de milieustraat heeft u een stationaire perscontainer Inschrijver kan dit zelf bekijken op
staan waarbij u aangeeft dat opdrachtnemer één openingstijden van het ZBD. U kunt
wisselcontainer ter beschikking moet stellen. Kunt u meer zich dan melden bij de beheerder.
informatie opgeven over het type / merk / model wat er staat
inclusief foto's?

61. |P2 Inhoud Volmeldingen papier | Hoeveel volmeldingen papier heeft u in 2023 gehad en wat | Volmeldingen komen incidenteel voor,
was de rede? maar als de inschrijver zijn routes

goed uitvoert, dan zijn er geen
volmeldingen.

62. |P1 Inhoud Volmelding glas Hoeveel volmeldingen glas heeft u in 2023 gehad en wat Geen.
was de rede?

63. |P2 Inhoud Rapportage papier Om een inschrijving te kunnen doen ontvangen wij graag de | De totale tonnages zijn bekend, zie
rapportage over 2023 met de gewichten papier per PVE. De huidige ledigingsfrequentie,
ondergrondse container én van de rolcontainers. bijlage X en Y, geven ons inziens

voldoende informatie om in te kunnen
schrijven.

64. |P1 Inhoud Rapportage glas Om een inschrijving te kunnen doen is het van belang dat er | De totale tonnages zijn bekend, zie
inzicht is in het gewicht per kleur glas. Graag ontvangen wij | PVE. De huidige ledigingsfrequentie,
een rapportage met de gewichtsverdeling per glasfractie bijlage Z, geven ons inziens
wit/groen/bruin. voldoende informatie om in te kunnen

schrijven.

65. | P2 Inhoud Programma van eisen | Het is gebruikelijk dat inzamelmiddelen worden aangeboden | Nee, dit hebben wij niet. De openbare

OPK, pagina 6, eis aan de openbare weg. U geeft aan dat inzamelmiddelen op | plekken zijn toegankelijk en vrij te
1032 het terrein van verenigingen en scholen staan. Voor bezoeken.
inschrijver betekent dit dat de inzameltijd aanzienlijk
toeneemt en daarmee voor Opdrachtgever kostenverhogend | Er is ruimte om in overleg te treden
werkt. Bovendien kan het reden zijn dat daardoor het met verenigingen/scholen over de
inzamelvoertuig de verkeersdoorstroming belemmert (relatie | aanbiedlocatie.
met eis 10-67) zonder dat Contractant hier iets aan kan
doen. Kunt u informatie verstrekken over de
aanbiedplaatsen per locatie? Dit om de consequenties voor
de inzameltijd te kunnen inschatten. Daarnaast vragen we u
wat de ruimte is om met verenigingen/scholen in overleg te
treden over de aanbiedlocatie. Wilt u dit ook aangeven?
66. |P2 Inhoud Programma van eisen | Wat is het opnamesysteem van de perscontainer van De perscontainer bevat een haakarm-
OPK, pagina 7, eis Opdrachtgever? Hoe ziet de opstelplaats eruit en is het systeem.
1038 mogelijk deze te schouwen?
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Schouwen van de opstelplaats is
mogelijk, zie hiervoor het antwoord op
vraag 60.
67. |P2 Inhoud Prijsblad OPK De rolcontainers dienen door Contractant ter beschikking te | Niet akkoord.
worden gesteld. De huur zal verdisconteerd moet worden in
het ledigingstarief. Wilt u dit aanpassen door de
huurtarieven per type container op te nemen in het
prijsblad? En de prijs voor een lediging alleen de prijs voor
een lediging te laten zijn? Op deze manier is het huurtarief
niet van invloed als de ledigingsfrequentie wijzigt.
68. |P2 Inhoud Programma van eisen | Wat is de achterliggende reden dat u binnen 4 uur na Ja, het volstaat om maandelijks te
OPK, pagina 7, eis ontvangst van het OPK het begeleidingsformulier digitaal rapporteren en de gemeente behoud
1048 wenst te ontvangen? Dit is een grote administratieve last zich het recht voor om
voor Contractant. Volstaat het ook om maandelijks een steekproefsgewijs of bij het
rapportage te verstrekken en indien gewenst, bij wijze van vermoeden van onrechtmatigheden
steekproef, begeleidingsformulieren op te vragen? tussentijds begeleidingsformulieren op
te vragen die dan binnen de termijn
van 4 uur (onder kantoortijd) moeten
worden aangeleverd.
69. |P2 Inhoud Bijlage x en y OPK Kunt u de gewichten per locatie aan het overzicht Nee
toevoegen?
70. |P1 Inhoud Programma van eisen | Wat is de achterliggende reden dat u binnen 4 uur na Zie het antwoord op vraag 68.
glas, pagina 7, eis ontvangst van het glas en vlakglas het begeleidingsformulier
IG37 digitaal wenst te ontvangen. Dit is een grote administratieve
last voor Contractant. Volstaat het ook om maandelijks een
rapportage te verstrekken en indien gewenst, bij wijze van
steekproef, begeleidingsformulieren op te vragen?
71. |P1en P2 |Juridisch VNG Algemene Kunt u een uitzondering maken voor aan onze onderneming | Nee, zo ziet de gemeente zich niet
voorwaarden, pagina | gelieerde ondernemingen? Zo nee, waarom niet? onverwacht geconfronteerd met een
4, artikel 4.3 andere wederpartij of andere
wederpartij dan de contractant.
72. |P1en P2 |Juridisch VNG Algemene Contractant dient alleen verantwoordelijk te zijn voor Akkoord.
voorwaarden, pagina | dergelijke rboetes en sancties voor zover deze ook aan
5, artikel 4.5 Contractant kunnen worden toegewezen. Gaat u hiermee
akkoord? Zo nee, waarom niet?
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73. |Plen P2 |Juridisch VNG Algemene In geval van niet tijdige nakoming dient Contractant eerstin | Zie tevens het antwoord op vraag 29.
voorwaarden, pagina |gebreke te worden gesteld (zie 12.1). Bent u hiermee Niet akkoord. Op grond van artikel 12
7, artikel 11.1 akkoord? lid 1 dient contractant inderdaad eerst
in gebreke te worden gesteld bij
tekortschieten in de nakoming. Dit
geldt echter als er geen sprake is van
fatale termijnen en er ook verder geen
sprake is van de gevallen waarin
ingebrekestelling volgens het
Burgerlijk Wetboek achterwege kan
blijven.
74. |P1en P2 |Juridisch VNG Algemene Kunt u een uitzondering maken voor prijswijzigingen Zie het antwoord op vraag 34.
voorwaarden, pagina | voortvloeiend uit door de overheid opgelegde heffingen
8, artikel 17.1 en/of belastingen? Opdrachtnemer heeft namelijk geen
invloed op deze maatregelen, terwijl deze wel
consequenties hebben voor de tarieven.
75. |P1en P2 |Juridisch VNG Algemene Dit artikel is praktisch onuitvoerbaar, omdat wij veel Akkoord. Zie het antwoord bij vraag
voorwaarden, pagina |werknemers hebben en niet altijd met dezelfde werknemers | 23.
11, artikel 23.3 op één locatie werken. Daarnaast maken wij gebruik van
uitzendkrachten. Zou u dit artikel buiten toepassing willen
verklaren? Zo nee, waarom niet?
76. |P1en P2 |Juridisch VNG Algemene Onderhavige opdracht heeft een door u vastgestelde Akkoord, in beginsel kan de

voorwaarden, pagina
12, artikel 24.1

contractduur van 2 jaar. Kunt u bevestigen dat dit artikel niet
van toepassing is op deze opdracht aangezien de
overeenkomst bewust wordt aangegaan voor een
vastgestelde periode? Zo nee, kunt u aangeven welke
redenen ertoe zouden kunnen leiden dat het contract
opgezegd wordt? Worden deze redenen ook bekend
gemaakt aan de opdrachtnemer?

overeenkomst tijdens deze
contractduur niet tussentijds worden
opgezegd. Dit is slechts anders
indien sprake is van de uitzonderlijke
in het BW bedoelde onvoorziene
omstandigheden, die niet voor
rekening van de opzeggende partij
komen en die van zo ernstige aard
zijn dat de wederpartij naar
maatstaven van redelijkheid en
billijkheid instandhouding van de
overeenkomst tot de
overeengekomen einddatum niet
mag verwachten. Deze redenen
zullen mocht dit zich onverhoopt
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voordoen bekend worden gemaakt
aan opdrachtnemer.

77. |P1en P2 |Juridisch VNG Algemene U heeft het recht de overeenkomst te ontbinden in het geval |Ja, zie tevens het antwoord op vraag

voorwaarden, pagina |van een wijziging in de zeggenschap, fusie of splitsing. In 21.
12 en13, artikel Artikel | private ondernemingen komen dergelijke situaties
25.1 3e en 5e bullet regelmatig voor en hebben doorgaans geen impact op de
continuiteit van de dienstverlening. Kunt u bevestigen dat u
van deze mogelijkheid slechts gebruik zult maken in het
geval van dringende redenen?
78. |Plen P2 |Juridisch VNG Algemene De aanvraag van een faillissement kan als drukmiddel Nee, maar mocht de situatie zoals
voorwaarden, pagina |worden ingezet zonder dat er sprake is van een financiéle hier omschreven zich tijdens de
13, artikel 25.1 4e situatie die dient te leiden tot een faillissement. Wilt u dit looptijd van de overeenkomst
bullet aanpassen zodat dit alleen geldt bij een uitgesproken voordoen dan wordt op dat moment
faillissement? Zo nee, waarom niet? uiteraard beoordeeld of gebruik
maken van de mogelijkheid tot
ontbinding op dat moment
proportioneel is.

79. |Plen P2 |Inhoud 0 meting Wordt er een 0 meting voor de ondergrondse systemen De gemeente inspecteert de

georganiseerd bij de ingang van het nieuwe contract? containers volgens haar eigen
reguliere beheer- en
onderhoudsprogramma en frequentie.
Het staat de Inschrijver vrij om vooraf
zelfstandig een 0 meting uit te voeren.

80. |Plen P2 |Inhoud Bijlage 4 Programma | Kunt u de noodzakelijkheid bevestigen van de uitvoering van | Zie het antwoord op vraag 1.

van eisen perceel 2 de dienstverlening op de zaterdag en zondagen?

OPK

81. Artikel 8.3 en artikel 1 | Artikel 8.3 spreekt artikel 1 in de algemene voorwaarden van | In paragraaf 8.3 staat vermeld:

Algemene het prijzenblad tegen bij zowel perceel 1 glas als perceel 2 e De op te geven prijzen dienen

Inkoopvoorwaarden | OpPK. In artikel 1 staat: "Vaste prijs per eenheid conform alle op alle onderdelen
voorwaarden uit het programma van eisen. Het invullen van marktconform en realistisch te
een 0 prijs is verboden. De minimaal in te dienen zijn. Als algemene restrictie
eenheidsprijs is €0,01 (bij kosten voor opdrachtgever) en/of - geldt dat negatieve bedragen
€0,01 (bij opbrengsten voor opdrachtgever)." In artikel 8.3 of bedragen van 0 euro niet
staat: "De op te geven prijzen dienen op alle onderdelen mogen worden gegeven.
marktconform en realistisch te zijn. Als algemene restrictie Inschrijvingen die dit bevatten
geldt dat negatieve bedragen of bedragen van 0 euro niet
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mogen worden gegeven. Inschrijvingen die dit bevatten
worden door de Gemeente uitgesloten." Kunt u dit nog
meenemen in de nota van inlichtingen? En verduidelijking
geven op wat geldend is per perceel?

worden door de Gemeente
uitgesloten;
Hieraan wordt toegevoegd:
¢ Nulbedragen zijn wel
toegestaan in PR 8.02
van het
prijsinvulformulier OPK.
De toelichting in het prijsinvulformulier
is hierop aangepast.

82.

P1

Inhoud

Eis RG 2

Rapportage moet uitgesplitst worden per afvalstroom, doelt
u hier op kleur gescheiden glas?

Dat is correct.
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